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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                (ф.и.о. руководителя   органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг
 ______МБОУ «Мало-Куналейская средняя общеобразовательная школа» __________
(наименование организации)

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Не все получатели услуг (89%)  удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование (секретариат, охрана и пр.) получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	1.Проведение дополнительной работы с работниками учреждения (педагоги, секретарь, вахтер, сторожа и др.) по улучшению взаимодействия с родителями при первичном контакте (при приеме в школу, входе телефонного разговора)


	Ежегодно 1раз в полугодие
	Смолина Т.А., директор ОО
	реализовано
	Сентябрь 2023г

	
	2.Инструктаж вновь принятых на работу работников
	При приеме на работу
	Смолина Т.А., директор школы
	реализовано
	Сентябрь 2023г

	Не все получатели услуг (89%) удовлетворены доброжелательностью, вежливостью  работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию 
	1.Проведение работы с педагогическими работниками (психологические тренинги, практикумы, семинары по формированию субъект-субъектных отношений участников образовательного процесса,  по повышению коммуникативной компетенции (отработки навыков доброжелательного, бесконфликтного поведения), по созданию условий психологической безопасности и комфортности и профилактике профессионального выгорания педагогов, соблюдения «Положения о нормах профессиональной этики педагогических работников».


	Ежегодно 1раз в полугодие
	Некипелова Л.И., зам.директора по УВР
	реализовано
	Ноябрь-декабрь 2023г

	
	Инструктаж вновь принятых на работу работников, молодых специалистов
	При приеме на работу
	Смолина Т.А., директор школы
	реализовано
	Сентябрь 2023г

	3.Не все получатели услуг (90%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение дополнительной работы с работниками учреждения (педагоги, секретарь) по улучшению взаимодействия с использованием дистанционных форм общения (он-лайн консультации, родительские собрания, уроки в дистанционном режиме)
	Ежегодно 

1раз в полугодие
	Некипелова Л.И., зам.директора по УВР
	реализовано
	Декабрь, 2023
Январь 2024г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


--------------------------------

